Novembre 2014

L

UNE RENCONTRE CLIENTS « TOUJOURS A VOTRE ECOUTE »
A EU LIEU DANS VOTRE GARE EN NOVEMBRE 2014

Des escaliers mécaniques et des ascenseurs seront-ils installés pendant les travaux ?
Réponse : 6 nouveaux escaliers mécaniques montants et 7 ascenseurs vont étre installés.
Les 2 escaliers mécaniques actuellement existants au niveau du passage souterrain seront
également renouvellés.

Leur installation commencera par le coté Courbevoie en aolt 2016 et prendra fin

vers octobre 2016, pour continuer par le c6té Asniéres jusqu’en novembre 2016 .

Ou se situera la passerelle prévue dans le projet ?
Réponse : Cette passerelle qui permettra de passer du c6té Courbevoie au coté Asnieres
se situera coté Courbevoie, rue Edgar Quinet et coté Asnieres, avenue de Chevreul.

Ou peut-on acheter des billets Grandes Lignes ?

Réponse : Vous pouvez acheter vos billets Grandes Lignes sur internet ou par I'intermédiaire
des Bornes Libre Service (automates jaunes) mis a disposition dans votre gare.

Les boutiques les plus proches se situent en gare de Paris Saint-Lazare ou en gare

de La Défense.
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