
POUR RECHERCHER 
VOTRE ITINÉRAIRE
Dans la rubrique « mes trajets »,
sélectionnez « ajouter un trajet / un train ».

Enregistrez votre gare de départ
et d’arrivée, puis validez.

POUR CONTOURNER UNE LIGNE 
Cliquez sur l’icône 
après avoir recherché votre trajet.

Sélectionnez la ligne
ou les correspondances
à contourner.

L’application vous propose
des itinéraires BIS, en évitant 
la ligne ou les correspondances
sélectionnées.



EN SITUATION
PERTURBÉE
TROUVEZ 
FACILEMENT 
UN ITINÉRAIRE BIS
AVEC L’APPLI SNCF

 
  
 

 

LES AGENTS 
RESTENT À VOTRE 
DISPOSITION
POUR VOUS 
ACCOMPAGNER, 
AU QUOTIDIEN, 
DANS VOS 
DÉPLACEMENTS. 

Téléchargez l’appli SNCF 
gratuitement, sur l’APP STORE 
ou GOOGLE PLAY. 

INFORMATIONS
HORAIRES
TARIFS
INFOS TRAFIC

Site internet : transilien.com 
Applications SNCF : 
gratuites sur App Store et Google Play 
Site mobile : transilien.mobi
SMS pour les horaires en temps réel : 4 10 20
Taper le nom de votre gare de départ 
et envoyer au 4 10 20  
Prix d’un SMS + 0,05€

Numéro d’information : 36 58 (0,25€ TTC/min*)
*hors surcoût éventuel de votre opérateur

Relations Clientèle SNCF Transilien
TSA 21262
75564 PARIS CEDEX 12

Urgence SNCF Transilien :
Par téléphone au 31 17 ou par SMS au 31 17 7.
Ces numéros sont complémentaires 
et ne se substituent pas aux numéros de secours 
habituels, ni à l'usage du signal d'alarme. 
(Appels, SMS et numéros enregistrés même si masqués, 
non surtaxés / prix sms de votre opérateur)

SERVICES transilien


